Regulamin Program Odkup Foxway
Ogdlne warunki handlowe
1. Zakres i definicje

1.1. Niniejsze ogdlne warunki handlowe (,,OWH") dotycza umdw sprzedazy urzadzen
elektronicznych zawieranych pomiedzy Paristwem jako sprzedawca a nami (Foxway OU; adres
siedziby Killustiku p&ik 1, okreg Tartu, 60534, Estonia- dalej jako ,,Foxway”) jako kupujgcym w
sytuacji, gdy korzystajg Pafstwo z Programu Odkup bezposrednio na stronie sklepu internetowego
Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0.: samsung.com/pl (dalej jako ,Sklep Samsung”).

1.2. Niniejsze OWH majg zastosowanie wytgcznie do wszystkich zawartych z nami uméw w wersji
obowigzujgcej w chwili zawarcia umowy.

1.3. Zapewniamy Panstwu mozliwo$¢é sprzedazy Foxway uzywanych urzgdzen elektronicznych na
warunkach niniejszych OWH. Na stronie Sklepu Samsung mozna sprawdzi¢ produkty biorgce udziat
w Programie Odkup oraz szacunkowe ceny sprzedazy oferowane przez Foxway poprzez
wypetnienie formularza online.

2. Wstepna cena zakupu, wasze oferty sprzedazy

2.1. Jesli chcecie Panistwo sprzeda¢ nam urzadzenia elektroniczne, musicie ztozy¢ nam oferte
sprzedazy, okreslajac stan urzadzenia, ktdre chcecie nam sprzedac, wszystkie parametry tych
produktéw oraz wszystkie informacje wymagane na stronie Sklepu Samsung. Musicie poda¢ nam
zgodne z prawdg informacje o typie, stanie, funkcjonalnosci i akcesoriach do produktu, ktérych
chcecie odsprzedad.

2.2. Na podstawie dostarczonych przez Panistwa informacji zostanie wyliczona i wyswietlona online
szacunkowa cena zakupu Paistwa urzadzenia przez Foxway. Przesytajgc Foxway swojg oferte
sprzedazy online i wysytajgc do Foxway urzadzenia bedgce przedmiotem oferty zgodnie z punktem
3 OWH, skfadacie Panstwo Foxway wigzgcg oferte sprzedazy tych urzadzen w cenie, ktdra zostata
wskazana online. Nie jesteSmy zobowigzani do przyjecia Panistwa oferty .

2.3. Cena zakupu urzadzenia zalezy od rzeczywistego stanu urzgdzenia, a wstepna cena zakupu
jest wyliczana na podstawie Panstwa odpowiedzi online na temat stanu urzadzenia. Wstepna cena
zakupu moze ulec zmianie, biorgc pod uwage rzeczywisty stan urzgdzenia oraz dokonang przez
Foxway wycene zgodnie z punktem 4 OWH.

2.4. Cena za sprzedaz urzadzenia oferowana przez Foxway w ramach odkupu ustalana jest wytgcznie
przez Foxway w oparciu o przyjety przez nas cennik, z uwzglednieniem modelu oraz stanu urzadzenia.
Cena obowigzuje danego dnia i moze ulec zmianie dokonanej przez Foxway, z tym zastrzezeniem, ze
zgodnie z decyzjg Foxway, Panistwa i Foxway wigze cena sprzedazy obowigzujgca w dniu, w ktérym
przestali Panstwo do Foxway prawidtowo wypetniony Formularz Odkup. W ramach Programu Odkup
Foxway umozliwia sprzedaz wybranych modeli urzgdzen. Rekomendujemy, by Uczestnik
bezposrednio przed skorzystaniem z Promocji zweryfikowat na stronie Samsung.com/pl, czy jego
urzadzenie moze by¢ sprzedane w Programie Odkup oraz za jakg cene. Ceny te mogg ulega¢ zmianom
wedle decyzji Foxway, dlatego tez zaleca sie, aby bezposrednio przed przestaniem Formularza Odkup,
upewnili sie Paristwo co do ceny oferowanej przez Foxway za konkretny model sprzedawanego przez
siebie urzadzenia. Nie mozecie Paristwo skorzystac¢ z Programu Odkup, jesli sprzedawane urzadzenie
nie dziata, przez co rozumie sie, ze urzadzenie: nie wtgcza sie, nie wytgcza, nie udaje sie uruchomié
ekranu gtéwnego lub menu ustawien lub port tadowania jest uszkodzony, urzadzenie nie dziata bez
podtgczonej fadowarki, urzadzenie jest zablokowane.

Jesli w urzadzeniu nie dziata przycisk uruchamiajgcy urzadzenie uznajemy, ze urzadzenie sie nie
uruchamia.



3. Dostawa

3.1. Aby$Smy mogli sprawdzi¢ urzadzenia i ustali¢, czy Paristwa ocena stanu urzgdzen jest
prawidtowa, nalezy przesta¢ do Foxway urzgdzenia bedgce przedmiotem Paristwa oferty sprzedazy.
Na Panstwa adres e-mail przeslemy adres URL, z ktdrego mozna otrzymaé unikalny kod wysytkowy,
ktdrego nalezy uzy¢, aby wystaé urzadzenie za posrednictwem InPost. Aby zapewnié bezpieczng
wysytke urzadzenia, urzadzenie nalezy zapakowaé zgodnie z wytycznymi zawartymi w przestanej
przez Foxway wiadomosci e-mail, korzystajac z oryginalnego opakowania producenta lub
opakowania réwnowaznego. Nalezy réwniez zrobi¢ minimum 5 zdjec (przdd, tyt, boki oraz z
wtgczonym ekranem) odsprzedawanego urzadzenia oraz paczki, w ktérej zostanie do nas wystane.
Przestanie do Foxway urzadzenia jest dla Paristwa bezptatne.

3.2. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia urzgdzenia przechodzi na Foxway po przekazaniu
przesytki przewoznikowi/nadaniu przesytki i bezpiecznym zapakowaniu urzgdzenia. W przypadku
nieprzestrzegania wytycznych dotyczgcych pakowania dostarczonych przez Foxway drogg mailowg
oraz nieprawidtowego zapakowania urzadzenia, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
urzadzenia przechodzi na nas z chwilg odebrania urzadzenia od przewoznika.

3.3. Urzadzenia nalezy przesta¢ do Foxway w ciggu 4 dni od daty otrzymania drogg mailowga instrukcji
dotyczacej sposobu wysytki urzgdzenia. W przypadku wystania do Foxway urzadzen po uptywie 4 dni
od daty otrzymania drogg mailowg instrukcji dotyczacej sposobu wysytki urzgdzenia, mamy prawo do
dokonania ponownej wyceny ceny zakupu urzadzen zgodnie z punktem 4 OWH.

4. Cena zakupu i zawarcie umowy sprzedazy

4.1. Po otrzymaniu urzadzen sprawdzimy, czy Panstwa przesytka zawiera urzadzenie bedace
przedmiotem oferty sprzedazy i ocenimy ich stan w ciggu 21 dni roboczych od otrzymania.
Bedziecie Panstwo mogli zobaczy¢ status urzagdzenia wystanego do Foxway poprzez link, ktéry
wyslemy na e-mail.

4.2. W przypadku, gdy dokonana przez Paristwa wycena urzadzenia i jego wstepna cena sprzedazy
odpowiada lub jest nizsza niz wycena urzadzenia zaproponowana przez Foxway, przyjmiemy
Panstwa oferte sprzedazy i poinformujemy e-mailem o jej akceptacji. Po zaakceptowaniu Pafstwa
oferty sprzedazy dokonamy ptatnosci, ktéra odpowiada rzeczywistej wartosci urzagdzenia wedtug
naszej oceny (warto$¢ wstepna wedtug oceny przez Panstwa lub wyzsza wartos¢ w przypadku
rzeczywistej wyzszej wartosci) zgodnie z punktem 5 OWH.

4.3. W przypadku, gdy Paristwa wycena jest wyzsza niz rzeczywista warto$¢ wycenianych przez
Foxway urzadzen, skontaktujemy sie z Panstwem e-mailem, poinformujemy Panstwa o
przyczynach, dla ktérych rzeczywista wartos¢ tych urzadzen jest nizsza niz Panstwa wycena i
przedstawimy oferte kupna w nowej cenie, ktéra odpowiada rzeczywistej wartosci urzadzenia
zgodnie z wyceng Foxway.

4.4 Macie Panstwo 14 dni kalendarzowych na odrzucenie naszej nowej oferty zakupu, odpowiadajac
na wiadomosc¢ e-mail. Jesli nie odrzucicie Panstwo naszej oferty zakupu, uznamy, ze akceptujecie
Panstwo naszg wycene i zrealizujemy ptatnosc.

4.5. W przypadku, gdy wyslecie Paristwo do Foxway urzadzenia pdzniej niz 4 dni od dnia otrzymania
droga mailowa instrukcji dotyczacej sposobu wysytki urzadzenia, zgodnie z punktem 3 OWH, mamy
prawo do ponownej wyceny urzgdzenia niezaleznie od tego, czy Panstwa wstepna wycena
odpowiada ocenie Foxway. W takim przypadku ztozymy Panstwu oferte kupna zgodnie z punktem 4.3
OWH.

4.6. Jesli stwierdzimy, ze brakuje ktéregos z urzadzen, ktore zaoferowaliscie Foxway Paristwo w
pierwotnej ofercie zakupu, poinformujemy Paristwa o tym e-mailem po otrzymaniu przez nas
przesytki. Jesli poinformujecie Foxway, ze nie chcecie juz sprzedawaé Foxway brakujgcych



urzadzen lub nie odpowiecie na nasze powiadomienie, a my nie otrzymamy brakujgcych urzadzen w
ciggu 7 dni od wystania powiadomienia, Paristwa pierwotna oferta zakupu w odniesieniu do
brakujgcych urzadzen wygasa. Jesli zechcecie Paristwo zaoferowac nam te urzadzenia pdzniej,
nalezy ztozy¢ Foxway nowg oferte zakupu zgodnie z punktem 2 OWH.

4.6. Jesli przesytka do Foxway bedzie zawierata urzadzenie, ktére nie zostato zarejestrowane w
ofercie zakupu zgodnie z punktem 2 OWH, wysytka tego urzadzenia stanowi dla nas zaproszenie do
ztozenia oferty zakupu tego urzadzenia. W takim przypadku ztozymy Panstwu oferte kupna zgodnie
z punktem 4.3 OWH.

4.7. We wszystkich przypadkach umowe sprzedazy urzadzen miedzy Foxway a Pafstwem uwaza

sie za zawartg po dokonaniu przez Foxway pfatnosci zgodnie z punktem 5 OWH.

5. Ptatnosci i zwroty urzadzen

5.1. Ptatnos¢ uzgodnionej ceny sprzedazy jest dokonywana przelewem bankowym na konto
bankowe wskazane przez Paristwa online w Sklepie Samsung.

5.2. Ptatnosci dokonamy w ciggu 21 dni roboczych od przyjecia oferty kupna zgodnie z punktem 4.2
OWH lub od przyjecia oferty kupna Foxway zgodnie z punktem 4.3 OWH.

5.3 W przypadku, gdy odrzucicie Paristwo naszg oferte zakupu, zwrdcimy urzgdzenie na podany
podczas sktadnia zamdwienia adres uzyty do wygenerowania faktury. Jesli urzadzenie nie zostanie
przez Panstwa odebrane i wrdci do Foxway uznamy, ze akceptujecie Panstwo naszg wycene i
zrealizujemy ptatnosé lub jesli wartosé urzadzenia to 0 zt zutylizujemy je.

6. Zapewnienia sprzedajgcego

6.1. Zapewniacie Panistwo, ze:

6.1.1. wszystkie urzagdzenia oferowane Foxway do sprzedazy, zgodnie z prawem stanowig Panstwa
witasnos¢ lub urzadzenia te sg wtasnoscig osoby trzeciej, ktéra w sposdb wyrazny upowaznita
Panstwa do sprzedazy i przeniesienia wiasnosci urzadzenia;

6.1.2. zgodnie z Paristwa najlepsza wiedzg i przekonaniem, nie ma zadnych powodoéw, ktére
pozwalatyby przypuszczaé, ze oferowane przez Paristwa urzadzenie byto, jest lub moze by¢
przedmiotem przestepstwa, w szczegdlnosci oszustwa, kradziezy i/lub innego przestepstwa
przeciwko mieniu;

6.1.3. zgodnie z Paristwa najlepszg wiedzg i przekonaniem, nie macie Panistwo zadnych powodéw
lub podejrzen, na przyktad opartych na pochodzeniu urzgdzenia lub na podstawie ceny, ktérg
pierwotnie zaptaciliscie przy zakupie, ktdre uzasadniajg przypuszczenie, ze urzadzenie nie jest
oryginalne, tj. jest podrdbkg i/lub narusza prawa autorskie, a tym samym narusza prawa wtasciciela
znaku towarowego i/lub autora;

6.1.4. Panstwa oferta nie narusza zadnych innych praw osdb trzecich;

6.1.5. przedstawiony przez Paristwa opis urzadzenia jest doktadny, kompletny i nie wprowadza w
btad;

6.1.6. nie ukrywacie Panstwo przed nami zadnych widocznych i/lub ukrytych wad urzadzenia;
6.2. Zastrzegamy sobie prawo do zazgdania dowodu (np. kopii dowodu zakupu), jesli mamy
jakiekolwiek watpliwosci co do wtasnosci lub pochodzenia urzgdzenia.

6.3. Zobowiazujecie sie Paistwo przejg¢ od nas odpowiedzialno$é cywilng tytutem roszczen stron
trzecich, ktore wynikajg z naruszenia Pafnstwa zapewnien wymienionych w punkcie 6.1 OWH w
odniesieniu do urzgdzen bedacych przedmiotem Panstwa oferty i zawartej miedzy nami umowy
sprzedazy. Zobowigzujecie sie rdwniez do zrekompensowania Foxway wszelkich szkdd, w tym
uzasadnionych kosztéw obrony prawnej, ktére poniesiemy w wyniku tych roszczen osdb trzecich.



7. Dane klienta i polityka prywatnosci

7.1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Foxway OU; adres siedziby Killustiku pdik 1,
okreg Tartu, 60534, Estonia.Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Foxway dostepne
sg pod adresem: https://www.foxway.com/en/privacy-policy/.

7.2 W celu dokonania zakupu Panstwa urzgdzenia musimy przetwarzac Panstwa dane osobowe (imie
i nazwisko, adres, dane rachunku bankowego, adres e-mail, kod pocztowy, numer telefonu). Paristwa
dane przetwarzamy wytgcznie w zakresie niezbednym do wywigzania sie z naszych zobowigzan oraz
Swiadczenia na rzecz Panstwa ustug opisanych w niniejszych OWH.

Dane Klientéw ktérzy przystgpig do Programu Odkupu urzadzen przekazywane bedg przez Samsung
(w ramach zakupu w Sklepie Samsung na samsung.com/pl/) do Foxway, ktory bedzie samodzielnym
administratorem danych osobowych Klientéw (ktorzy skorzystali z Programu Odkup prowadzonego
przez Foxway). Dane Klientéw ktdrzy przystgpig do Programu Odkupu urzadzen, przetwarzane bedg
wyltgcznie przez Foxway.

Samsung dziata jako samodzielny administrator danych osobowych Klientéw Sklepu Samsung.
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Samsung dostepne s3 pod

adresem https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-warranty/polityka-prywatnosci-sklepu/

7.3. Macie Panstwo obowigzek przekaza¢ Foxway prawidtowe dane oraz dokonywac niezwtocznej
aktualizacji odpowiednich informacji.

7.4. Odpowiadacie Panstwo za zabezpieczenie i usuniecie wszystkich danych z urzadzen przed ich
wystaniem do Foxway. W przypadku, gdy przestane do Foxway urzgdzenia zawierajg jakiekolwiek
dane, dotozymy wszelkich staran, aby usungc te dane podczas oceny urzadzen zgodnie z punktem 4
OWH. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowe usuniecie danych z urzadzen oraz za
utrate danych na urzadzeniach.

7.5. Panistwa dane bedg przetwarzane bezpiecznie zgodnie z przepisami o ochronie danych. Aby
uzyskac bardziej szczegdétowe informacje na temat tego, jak przetwarzamy Paristwa dane i jak mozna
usung¢ swoje dane z naszych systemoéw, nalezy zapoznac sie z politykg prywatnosci Foxway pod
adresem https://www.foxway.com/en/privacy-policy

8. Zapisy koricowe

8.1. Ponosimy bez ograniczen odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez Foxway szkody jedynie w
przypadku razacego niedbalstwa z naszej strony.

8.2. Nie uznajemy zadnych ogdlnych warunkéw handlowych naszych kontrahentéw, ktére sg
sprzeczne lub odbiegajg od niniejszych OWH, chyba ze ich obowigzujgcy charakter zostat wyraznie
uzgodniony na pi$mie. Niniejsze OWH obowigzujg rdwniez w przypadku, gdy wykonamy umowe bez
zastrzezen ze Swiadomoscig sprzecznych lub odmiennych warunkow.

8.3. W przypadku, gdy osoba trzecia dotuje zawierang przez Foxway transakcje sprzedazy (na
przyktad, jesli nasz partner - Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. zaptfaci Paristwu dodatkowa
kwote za urzadzenie w gotéwece lub wydajac karte podarunkows), cena sprzedazy urzgdzenia w
stosunku umownym miedzy nami bedzie ceng urzgdzenia opartg na wycenie Foxway zgodnie z
punktem 4 OWH. Jednak w przypadku rozwigzania umowy sprzedazy urzadzenia zawartej miedzy
nami z jakiegokolwiek powodu, nalezy pamietaé, ze bedziecie Paristwo zobowigzani do zaptaty na
rzecz strony trzeciej kwot wptaconych za urzadzenie przez ta strone trzecia.

8.4. Do umowy zawartej miedzy Paristwem a nami majg zastosowanie przepisy prawa Republiki
Estonskiej oraz jurysdykcja sgdédw estoniskich. Ten wybdr prawa nie ma wptywu na stosowanie norm
obowigzujgcych w panstwie, w ktérym ma Pan/Pani miejsce zwyktego pobytu w momencie
zawierania umowy.
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